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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a la Ley 1474, por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacidn y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica; el gobierno de Apartad6
“Ciudad Lider” 2020 - 2023 en representacion del Alcalde Felipe Benicio Cafizalez
Palacios esta comprometido con la implementacion de mecanismo efectivos para
alcanzar la prosperidad democratica, por medio del buen gobierno como estrategia

para implementar practicas de transparencia en la gestion publica.

Por lo antes expuesto, el presente documento denominado Plan Anticorrupciény
de Atencion al Ciudadano vigencia 2022, contempla las estrategias y acciones
disefiadas por el gobierno municipal desde todas sus instancias para prevenir,
evidenciar y corregir los riesgos de corrupcion a los que se vea abocado su ejercicio

administrativo.

En el mismo sentido, da cuenta de las acciones y estrategias implementadas por la
Administracién Municipal para ofrecer a los ciudadanos informacion veraz a cerca
de su gestion y permitirles resolver sus tramites e inquietudes de manera eficaz y

acceder oportunamente a la informacion.
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ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Alcaldia de Apartado
busca que los recursos lleguen a los ciudadanos y se genere responsabilidad
politica de la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su

ejecucion y vigilancia.

Con la expedicion de la ley 1474 de 2011, el gobierno nacional dict6 normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de

actores de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Desde nuestro programa de gobierno “Apartad6 Ciudad Lider 2020 - 2023 se
proyectara la linea: LIDER EN LEGALIDAD, GERENCIA PUBLICA Y
PARTICIPACION CIUDADANA. Apartadd, debe ser ejemplo del eficiente
desempefio administrativo y financiero. Debemos convertir la Alcaldia de
Apartadd, en una entidad modelo en el pais, por la ejecucion de practicas de buen

gobierno, que genere confianza en la ciudadania en general.

En este orden de ideas las propuestas, estrategias y acciones contempladas en
el presente plan seran base para inclusion de nuestro Plan de Desarrollo
“Apartado ciudad Lider 2020 - 2023”.
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OBJETIVOS

GENERAL

Fortalecer la relacion de la administraciéon municipal de Apartad6 con la ciudadania;
a través de buenas practicas en materia de transparencia y lucha contra la

corrupcion en la gestién institucional del Municipio.

ESPEFIFICOS

1. Disefiar e implementar una politica para la Gestién del riesgo de corrupcion para
la alcaldia, Apartadé Ciudad Lider.

2. Mejorar los tramites objeto de racionalizacion, para potenciar la relacion

Administracion Municipal con los ciudadanos.

3. Mejorar los procesos permanentes de rendicion de cuentas para facilitar la

evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestién publica.

4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano para incrementar la calidad

y acceso a los tramites y servicios que presta la Administracion Municipal.

5. Promover la transparencia y el acceso a la informacion publica como herramienta

de gobernabilidad de cara a la ciudadania.

6. Promover y fortalecer la ética de lo publico y los cambios culturales en el servicio

al ciudadano.
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MISION, VISION Y VALORES DE LA ALCALDIA DE APARTADO CIUDAD
LIDER 2020 - 2023

MISION

Somos una entidad lider en el territorio, que gerencia el desarrollo social integral de
Apartadd a través de la promocién y el ejercicio de los derechos humanos, la
consolidacion de una ciudad y una ciudadania ordenada, equitativa y sostenible,

COMmo un gran entorno protector.

VISION

El municipio de Apartado se articulara al sistema urbano de Urab& aprovechando
su localizacion estratégica en el centro subregional y las ventajas derivadas de
recursos naturales, buscando su especializacion en servicios institucionales de
cobertura regional y de apoyo a la actividad comercial, produccion agricola y
pecuaria de exportacion y al desarrollo industrial, consolidando la plataforma
competitiva de la region, estructurando sus proyectos de desarrollo bajo un enfoque
regional como ciudad lider de Uraba. Valores El proyecto Politico Apartadé Ciudad
Lider, se caracteriza por la practica de valores como la Decencia, la Amabilidad, el
Respeto, la Honestidad, la Transparencia, la Participacion, la Equidad, la

Solidaridad y la Legalidad, siendo éstos los pilares fundamentales del proyecto.
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PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, OPORTUNIDAD Y GOBERNABILIDAD.

El principio de legalidad o primacia de la ley es un principio fundamental, conforme
al cual todo ejercicio de un poder publico debe realizarse acorde a la ley vigente y
su jurisdiccion y no a la voluntad de las personas. El término gobernabilidad se
define como el proceso por el cual diversos grupos integrantes de una sociedad
ejercen el poder y la autoridad, de modo que, al hacerlo, llevan a cabo politicas y
toman decisiones relativas tanto a la vida publica como al desarrollo econémico y
social. La gobernabilidad se establece mediante los efectos que causa en la
sociedad la accion de gobernar, es decir, no se trata de un hecho unilateral que
proviene de las instituciones, sino que su accién produce un cierto tipo de hechos

gue a su vez afectan a las instituciones.

No es solo una fuerza que se ejerce sobre algo o alguien de modo absoluto y
cuantificable, sino que depende de circunstancias que rodean dicho ejercicio. Ello
significa que se produce dentro de una estructura de relaciones y tensiones, donde
todos los miembros de la sociedad son actores. Estas relaciones producen nuevas
circunstancias y entorno a esa estructura dinamica se construyen los principios y
los valores que la sociedad en pleno entiende como deseables. La propuesta
“Apartadd, ciudad lider 2020 - 2023” es una oportunidad que tiene como propdsito
devolverle la fe, la esperanza y la confianza a la comunidad Apartadosefia, que ésta
vea en sus politicos a los verdaderos lideres que propenden por su progreso y
desarrollo para el mejoramiento de su calidad de vida, construyendo un Apartado
incluyente y participativo, con unos principios claros llevados al diario vivir de

nuestros ciudadanos y dirigentes politicos.
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SOPORTE LEGAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Apartadd para
la vigencia 2022 encuentra su soporte legal en la siguiente normatividad:

1. Constitucion Politica de Colombia, 1991, Arts. 23, 90, 122- 29, 183, 184, 209 y
270.

2. Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

3. Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica.

4. Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

5. Ley 136 de 1994 — Organizacion y funcionamiento de los municipios.
6. Ley 190 de 1995 - Moralidad en la administracion publica.

7. Decreto 2232 de 1995 - Formulario Unico de bienes y rentas.

8. Ley 489 de 1998, articulo 32 Sistema de Desarrollo Administrativo,
Democratizacion de la Administracién Publica.

9. Ley 599 de 2000 - Codigo Penal — Delitos contra la administracion Publica.

10. Ley 610 de 2000 - Responsabilidad fiscal- servidores publicos.

11. Ley 678 de 2001 - Accién de Repeticion.
12. Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario.
13. Ley 819 de 2003 - Responsabilidad y transparencia fiscal.

14. Ley 850 de 2003 - Veedurias Ciudadanas.

15. Ley 909 de 2004— Empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica.

16. Ley 1150 de 2007 - Eficiencia y transparencia en la contratacion Publica.
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17. Ley 1437 de 2011, arts. 67-69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

18. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.
19. Decreto 4326 de 2011 - Divulgacion Programas de la Entidad.
20. Decreto 4632 de 2011 - Moralizacion y Lucha contra la Corrupcion.

21. Decreto 4637 de 2011 - Secretaria de Transparencia - Presidencia dela
Republica.

22. Decreto 0019 de 2012 - Anti tramites.

23. Decreto 2461 del 17 de diciembre de 2012 - Construccion del plan
anticorrupcion.

24. Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

25. Ley 2016 de 2020 por medio de la cual de adopta el Cdodigo de Integridad

26. Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciébn Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

27. Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democratica”

28. Ley 2013 de 2019 Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes y renta y el registro de los conflictos de interés
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas
autonomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios. El Plan Anticorrupciony de Atencién
al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Apartad6 lo integran los siguientes
componentes: Gestion del riesgo de corrupcion, Racionalizacion de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para la mejora de la Atencion al Ciudadano,

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion e Integridad.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de
partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcién, se explican los pardmetros generales para la

racionalizacion de tramites en la Alcaldia Municipal de Apartado

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe,
sea informada de la gestion de la administracion puablica y se comprometa en la

vigilancia del quehacer del Estado.

En el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de
rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace

parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de la alcaldia municipal para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar

Su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible
la informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente
desarrolla los lineamientos generales de la politica de Trasparencia y Acceso a la

Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014.

Como iniciativa adicional en el Plan Anticorrupcién se trabajard la Politica de
Integridad con el proposito de Promover y fortalecer la ética de lo publico y los

cambios culturales en el servicio al ciudadano.
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DESCRIPCION Y DESARROLLO DE COMPONENTES DEL
ANTICORRUPCION
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|A

partacio

CIUDAD LIDER

PLAN

Componente 1: Riesgos de Corrupcion

Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Numero de
Ajustar la politica de documentos de
Politica de administracién de riesgos Politica de
Administracion de | de corrupcion de la Administracion de Comité Institucional de
. - - . L L o 30/03/2022
Riesgos de administracién, como parte | Riesgos de corrupcion Gestion y Desempeiio
Corrupcioén de la Politica de ajustada dentro del
Administracion de Riesgos | Sistema Integrado de
Gestidn
Construccion del :;-\ijel-;Sthr z:g;??jrcﬁipjoie Numero de mapas de Coordn:la;:nsezcirigaarlo de
Mapa de Riesgos de g S, P riesgos de corrupcion 30/03/2022
.. participacion de actores . Responsables: Todas las
Corrupcién . ajustado y aprobado .
internos y externos dependencias
Socializar el mapa de
riesgos de corrupcion, con Nimero de mapa de
actores internos y externos | . L P Secretario de Planeacién 30/03/2022
- riesgos socializado
para recoger observaciones
y propuestas
Consultay
Divulgacion
Publicacié
.u |caC|on. d.e.l mapa de NuUmero de mapas de
riesgos definitivo y de la rieseos publicado en
Politica de Administracién g . P Secretario de Planeacion 30/04/2022
. la pagina web del
de Riesgos de la Municipio
administracion Municipal P
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Monitorear y revisar cada
cuatro meses los Riesgos
de corrupcion

Numero de informes
de monitoreo
elaborados y
presentados.

|A

Coordina: Secretario de
Planeacién
Responsables: Secretarios
y jefes de Oficina

Cuatrimestral

Monitoreo y
Revision
Revisar y consolidar el
informe de monitoreo Numero de informes
realizados por de monitoreo Secretario de Planeacion Cuatrimestral
responsables de procesos y | revisados
generar alertas
Realizar seguimiento y
evaluacién al mapa de
riesgos de corrupcidony a la | Nimero de informes
litica de administracié d imient - .
ho |'|ca € adminis ra.c’lon € s.egu|m|en © Oficina de Control Interno Cuatrimestral
de riesgos de corrupcién realizados con
de la administracion y recomendaciones
realizar las
recomendaciones del caso
Seguimiento
. . Numero de
Publicar los informes de ublicaciones para
seguimiento realizados al P P Oficina de Control Interno Cuatrimestral
Plan Anticorrupcién acceso de la
P comunidad realizadas
Componente 2: Racionalizacidon de Tramites

Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Revisidn ajuste de | Tramites por proceso | Secretaria General. Todas
vston v @l mies por p . 30/04/2022
o tramites por proceso revisado y ajustado. las dependencias

Identificacion de

Tramites . . tramites actualizados ,
Actualizacion de tramites en Secretaria General. Todas

" " en la plataforma . 30/04/2022

la plataforma "SUIT". nSUIT" las dependencias
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tramites de la
Publicacid
astu;clfzca:gr;n en la péngz plataforma sur
. blicad S taria G |. Tod
web institucional de pu IC? 0s y/o | Secretaria er?era odas 30/04/2022
L actualizados en la | las dependencias
tramites de la plataforma 4cina web
"SUIT". pagina
institucional
o, . - diagndsticos de los | Secretaria  General.
Priorizacion de | Diagndstico de los tramites | | .~ . . .
. ) . ) . ; . tramites a intervenir | Todas las 28/03/2022
trdmites a intervenir | a intervenir en la vigencia . . .
en la vigencia dependencias
actualizacién de la | Estrategia de Pr.OfeSI.Otna.l d
estrategia de | racionalizacion de umve@ ar:o € 28/03/2022
racionalizacion de tramites | tramites actualizada. a_tenC|on a
ciudadano
Implementar los
lineamientos de la % de lineamientos Secretaria  General.
estrategia de|” Todas las 15/06/2022
. A , implementados .
racionalizacion segun ley dependenc|as
2052 de 2020
Racionalizacion de | Creacidn e implementacion | carpeta ciudadana | Secretaria General.
tramites de la carpeta ciudadana | digital creada e | Todas las 30/06/2022
digital implementada dependencias
Automatizar y digitalizar la | % de tramites | Secretaria  General.
gestion interna de los | automatizados y | Todas las 30/06/2022
tramites digitalizados dependencias
Implementar la Gratuidad .
P . u! % de certificados .
de los certificados y las Secretaria General. Todas
entregados de forma . 30/12/2022
consultas de acceso a h las dependencias
. L . gratuita
informacién publica
Porcentaje de
Reali Moni I isi li s S
ea |.zar onitoreo a los revnsnonesrea izadas a Comité Anti trémites. Semestral
tramites los tramites por el
Comité Anti tramites
Interoperabilidad . tacis ) | % de ventanillas goordlnla: Secretaria
mplementacion € | Unicas operando eneral. 30/06/2022
Ventanilla Unica . . Responsables Todas las
durante la vigencia .
dependenciias
Implementacién de Cadena Nimero de ejercicios
P . de cadena de tramites | Secretaria General. 30/04/2022
de tramites .
realizados
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CIUDAD LIDER

|Apartat£é

Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha
Subcomponente Meta o producto Responsable programada
ke Coordina: Sec. De
5 ) L o Planeacion
% Realizar un diagndstico rapido Diagnostico rapido Responsalbles~
s L | . | . :
S partlc!patlvo sol:.)re as L partlc!patlvo sot.)re as L Secretaria General 28/02/2022
S necesidades de informacion de | necesidades de informacion .,
5 la poblacién de la poblacidn realizada (atencién al
;g % ’ ’ ciudadano), Todas las
&% 2 dependencias
L g . . iteri li
v o Establecer criterios de calidad y Crlterlgs de ca |dad.y
2 5 lenguaje comprensible para la lenguaje comprensible para Despacho del alcalde
g3 mvasihel y la divulgacion de la . 28/02/2022
S w divulgacién de informaciénala | . . . - Comunicaciones
2T ) informacién a la comunidad
S > comunidad. _
7 o establecidos
> ic" Elaborar boletines de prensa
g @ y/o piez.as ir?for.mativas sobre la Despacho del alcalde
S gestidn institucional realizada . . L
> . . Boletines y/o piezas - (Comunicaciones) y
© por las diferentes areas de la . L Mensual
. . 3 informativas implementadas todas las
© Entidad, a través de los .
€ . . dependencias
5 diferentes medios
< institucionales
Coordina: Sec. De
o S . L Planeacion
Realizacién de la audiencia Numero de audiencias Res onsabIZIS' Todas
publica de rendicién de cuentas | publicas de rendicidén de P ' 31/12/2022

Desarrollar Didlogo de doble via con la ciudadania
y sus organizaciones

para la vigencia

cuentas realizadas

las dependencias
(entregar los
insumos)

Realizacidn de foros sectoriales
en la vigencia

Numero de foros realizados
con participacion activa de la
comunidad

Todas las
dependencias

Cada 6 meses

Realizar reuniones zonales para
hacer acuerdos

Reuniones zonales para hacer
acuerdos realizadas

Secretaria de
planeaciony OT

Segun programacion
definida.

Participacion del Municipio en

Numero de encuentros
regionales en los que

Segun programacién

. . - L L Alcalde -
las decisiones regionales participa la administracion definida.
durante la vigencia
Participacion ciudadana en Numero de pa.rtlupac.lon Segun programacion
ciudadana en instancias o Alcalde

instancias o espacios existentes

espacios existentes

definida.
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

ALCALDIA DE APARTADO Aparta o

Secretaria de Planeacion y Ordenamiento CIUDAD LIiDER
Territorial

. , Numero de participacion . . L.
Didlogos de doble via con la . P . P . Alcalde y Secretarios | Segun programacion
ciudadana en instancias o

ciudadania en diferente medios. . ) de Despacho definida.
espacios existentes

Implementar estrategias para
incentivar la cultura de la
rendicidn y peticidn de cuentas

Plan de Capacitacién

Institucional implementado. Sec. De Planeacion 31/12/2022

Realizar monitoreo a la
estrategia de rendicion de
cuentas y establecer acciones
para la mejora.

monitoreo realizados Sec. De Planeacion Cuatrimestral

Realizar seguimiento a la

estrategia de rendicién de Numero de evaluaciones
cuentas realizadas a la estrategia de | Control Interno Cuatrimestral

RDC en la vigencia.

Realizar evaluacion de la
audiencia publica de rendicién
de cuentas y establecer
acciones de Mejora

Numero de evaluaciones
realizadas a la audiencia Control Interno 31/12/2022
publica de RDC de la vigencia.

Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion
en los ejercicios de rendicidn de cuentas con acciones correctivas para
mejora

Reportar el consolidado del | Consolidado del avance de la Control Interno
avance de la gestion gestién administrativa en el | o y 30/03/2022
administrativa en el FURAG FURAG reportadas planeacion
Definir acciones para inclusion Plan Anticorrupcion afio Comité Institucional
| plan Anti i6n 202 i6 1/12/2022
en el plan Anticorrupcion 2023 2022 definidas las acciones de Gestlo? Y 31/12/20
Desempefio
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
Territorial

Apartacs

CIUDAD LIDER

Componente 4: Servicio al ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Estructura
Administrativa y
Direccionamiento

Estratégico

Formular el Plan de Accién de
Atencion al ciudadano para la
vigencia 2022

NUmero de Planes de Accién de
Atencidn al Ciudadano formulados y
aprobados en el 20201

Profesional Universitario
A.C.

31/01/2022

Implementar mecanismo de
comunicacién directa entre las
areas de servicio al ciudadano vy la
Alta Direccion para facilitar la
toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de
mejora.

Numero de mecanismos
implementados para comunicacion
directa entre las areas de servicio al
ciudadano y la Alta Direccion para
facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Secretaria General

Trimestral

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Porcentaje de solicitudes de los
ciudadanos atendidos
oportunamente en el 2021

Todas las dependencias

Permanente

Disponer de un registro publico
sobre los derechos de peticion de
acuerdo con Circular Externa W
001 del 2011

Numero de registros publicos sobre
los derechos de peticion de acuerdo
con Circular Externa W 001 del 2011,
elaborados.

Secretaria General -
Todas las dependencias

Mensual

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Publicar en la pagina web el
resultado del seguimiento a
peticiones de los usuarios

Numero de informes publicos sobre
peticiones de usuarios publicados
en la pagina web

Profesional Universitario
A.C.

mensual

Tener en funcionamiento los 5
dias de la semana la linea
anticorrupcién y de atencién al
ciudadano 018000.40021

Promedio de dias en la semana que
funciona adecuadamente la linea
018000400021

Profesional Universitario
A.C.

Permanente

Implementar mecanismos para
revisar la consistencia de la
informacién que se entrega al
ciudadano a través de los
diferentes canales de atencidn

Numero de mecanismos
implementados para revisar la
consistencia de la informacion que
se entrega al ciudadano a través de
los diferentes canales de atencidn

Profesional Universitario
AC. vy todas |las
dependencias

Permanente

Revisar y ajustar los responsables
de la gestion de los diferentes
canales de atencion

Numero de documentos de
asignacién de responsabilidades
Revisado y ajustado

Profesional Universitario
A.C.

30/04/2022

Establecer indicadores que
permitan medir el desempefio de
los canales de atencion vy
consolidar  estadisticas sobre
tiempos de atencién y cantidad
de ciudadanos atendidos.

Numero de tableros de indicadores
establecidos para medir el
desempeiio de los canales de
atencién y consolidar estadisticas
sobre, tiempos de atencién vy
cantidad de ciudadanos atendidos.

Profesional Universitario
A.C.

30/04/2022

Revisar y ajustar el proceso de
atencion al ciudadano

Numero de procesos de atencidn al
ciudadano revisados

Profesional Universitario
A.C.

30/05/2022
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento

|A

partacio

CIUDAD LIDER

Territorial
. , Coordina  Sub.  Tics
Realizar una propuesta de | NUmero de propuestas de formatos Responsables
divulgacion de informacién en | disefiados para el acceso a grupos . .
& N D P 0 3 BIUPOS | o tesional Univ. A.C.,| 30/12/2022
formatos alternativos | étnicos y personas en situacién de ) . o
. . . profesional universitario
comprensibles discapacidad -
Comunicaciones
Implementar los lineamientos de | Porcentaje  de  construcciones , .,
accesibilidad a espacios fisicos | publicas nuevas antiguas que Secretaria de Planeacion
., P . ., P Y g q y Ordenamiento 30/12/2022
para poblacidon en situacion de | cumplen con los lineamientos de o
. . - L e Territorial
discapacidad accesibilidad a espacios fisicos
. . Coordinad:
Realizar las evaluaciones de .
" . . Subsecretario Talento
desempefio con respecto a|Numero de evaluaciones de
. L. ~ . Humano
competencias de atencion al | desempefio realizadas a los 30/12/2022
. . . . ., Responsables:
ciudadano a los empleados de la | funcionarios de la administracion . .
L L Funcionarios con
administracion
personal a cargo
. ., Numero de ejercicios de
Incluir en el plan de formacién y e .
° capacitacion los temas capacitaciéon en temas de atencién
S . L al ciudadano orientados a los | Sub. De Talento Humano Semestral
€ relacionados con Atencion al . -
S - servidores publicos  de la
£ ciudadano. . L
administracion
%
% Revisién y/o implementacion de
= los procesos de seleccion del | Nimero de procesos de seleccion Programado
personal basados en | del personal basados en | Sub. De Talento Humano segun la
competencias  orientadas al | competencias orientadas al servicio. necesidad
servicio.
Establecer un sistema de , . . .
. . Numero de sistemas de incentivos
incentivos para destacar el eiecutados ara  destacar el
desempefio de los servidores en ) . P . Sub. De Talento Humano 15/04/2022
L - desempeifio de los servidores
relacion al servicio prestado al | ., .
. publicos
ciudadano
Actualizar y poner en | Numero de Politicas de Proteccion Profesional Universitaria
funcionamiento la politica de |de datos actualizada en Ila AC 30/03/2022
proteccidn de datos. administracién municipal h
=
5 Actualizar el reglamento interno | Nimero de reglamentos internos . . I
£ ., L. L . Profesional Universitaria
= para la gestion de las peticiones, | para la gestion de las peticiones, AC 30/05/2022
§ quejas y reclamos quejas y reclamos actualizados. e
a
>
,g Realizar campafias informativas | NUmero de campafias informativas
© sobre la responsabilidad de los | realizadas sobre la responsabilidad | Profesional Universitaria
IS . L : - Semestral
5 servidores publicos frente a los | de los servidores publicos frente a | A.C.
z derechos de los ciudadanos los derechos de los ciudadanos
. . NiUmero de cartas de trato digno
Actualizar y publicar en los . . . . -
. actualizada publicadas en los | Profesional Universitaria
canales de atencidén la carta de - 30/03/2022
. canales de atencion de la|A.C.
trato digno . .
administracion
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento

CIUDAD LIDER

|Apartat£é

Territorial
Implementar la figura del . . . o
. defensor del ciudadano operando | Profesional Universitaria
defensor del ciudadano . . Permanente
. . durante la vigencia A.C.
operando durante la vigencia
Identificar, documentar y
optimizar los procesos internos | Porcentaje de tramites y
para la gestion de los tramites y | procedimientos administrativos | Todas las dependencias 30/03/2022
otros procedimientos | documentados
administrativos
Elaborar periddicamente
inforr.n.es de PQBSD para | \imero de informes de PQRSD Profesional Universitaria .
identificar oportunidades de AC. vy todas |las Trimestral
. ., elaborados .
mejora en la prestacion de los dependencias
servicios
Caracterizar a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y
revisar la pertinencia de la oferta, | Nimero de caracterizaciones Secretarios General
canales, mecanismos de | realizadas a los usuarios de la L, ¥ 30/08/2022
. ., L L ., Planeacion
informacién 'y  comunicacién | administracién.
empleados por la alcaldia
municipal.
Realizar anualmente la encuesta ,
de satisfaccion del usuario y/o Numero de encuestas de
. L satisfaccion del cliente aplicadas en | Todas las dependencias 20/11/2022
cliente de los servicios de la . .
dmini ., la vigencia 2021
Relacionamiento | 2dMinistracion.
con el Ciudadano . . ., | Porcentaje de personas con
Atender con criterios de inclusion . .
. movilidad reducida, adulto mayor,
a personas con movilidad . L
. . mujeres en estado de gestacion y .
reducida, adulto mayor, mujeres . . Todas las dependencias Permanente
., talla baja que son atendidas
en estado de gestacion y talla .
. adecuadamente en la alcaldia
baja .
municipal
Realizar el manual de servicio al Profesional Universitaria
ciudadano 1 manual elaborado A.C. 30/07/2022
Realizar anualmente un informe . . -
- Profesional Universitaria
de solicitudes de acceso a AC
informacién 1 informe publicado o 31/12/2022
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente | Fortalecer la divulgacion de los rzealizadasdlvugauon%? Profesional Univ. de |31 de diciembre
1 Puntos de atencion al ciudadano. POT| Atencién al Ciudadano | de 2022
. semestre)
1. Mecanismos - — -
de contacto con | Actualizar datos de contacto de |1 actualizacion | Prof. Univ. |28 de febrero
Entes Descentralizados realizada Comunicaciones 2022
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento

CIUDAD LIDER

|Apartat£é

Territorial
el sujeto _ _
obligado. Formalizar mediante instructivo % |nstructl\(/j(i)vuellzl3:(i)(;ig(; 31 de diciembre
Correo electrénico para| . lizadas (gi or Jefe Oficina Juridica de 2022
notificaciones judiciales y realizar semestre) P
divulgaciones
Divulgar las Politicas de seguridad | 2 divulgaciones . . .-
de la informacion del sitio web y | realizadas 1 por itjebﬁci-{’)lrfsal)éifégga#:w- 32 2d(;ezgluembre
proteccion de datos personales semestre)
Publicar datos abiertos generados gggz%namiento con dIZ 30 de
por el sujeto obligado en su sitio L . ! . L .
web en ol ortal 2 publicaciones Ciudadania y Direccion | septiembre  de
wwwdatgs OV.CO P de Gestiéon del Talento | 2022
' -gov.co. Humano.
Subcomponente |Actualizar en la pagina web la
2 informacién de interés (Estudios,
Informacion de | investigaciones Y otras Coordina: Prof. Univ.
interés. publicaciones, Convocatorias, Comunicaciones
Preguntas y respuestas | Actualizacion
frecuentes, Glosario, Noticias, | permanente Responsables: Permanente
Calendario de actividades, Secretarios, jefes de
Informacion para nifias, nifios y Oficina
adolescentes, Informacion
adicional)
Actualizar  Estructura orgénica y
talento humano (Mision y vision,
Subcomponente | Funciones y deberes, Procesos y )
3 procedimientos, Organigrama, Subsecretaria de
Directorio de informacion  de | actualizacion Talento, Sub.
Estr’uqtura servidores publicos, contratistas y | permanente Planeacion, Inclusion Permanente
organicay empleados, Directorio de entidades, Social
talento humano. | pirectorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interés,
Ofertas de empleo)
Mantener actualizada la
Subcomponente | normatividad (Sujetos obligados actualizacion
4 del orden nacional, Sujetos ermanente Jefe Oficina Juridica Permanente
Normatividad. obligados del orden territorial |, P
otros sujetos)
Subcomponente | Mantener actualizada la actualizacion Prof Univ De
5 Ejecucion presupuestal histérica X ) Permanente
Presupuesto. anual permanente Presupuesto
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
Territorial

Mantener actualizada la pagina
web los instrumentos de
Planeacion (Politicas,
lineamientos y manuales, Plan de

|A

Coordina: Secretario y

partazio

CIUDAD LIiDER

Subcomponente | Accién / Plan de Gasto Publico, actualizacion g;&ie;é%tgno de
6 Programas y proyectos en . Permanente
Planeacién. ejecucion, Metas, objetivos e permanente gesptins_ablgs.d h
indicadores de gestion y/o ecrfe agos f_e_espac 0
desempefio, Participacion en la y Jefes de Oficina
formulacion de politicas, Informes
de empalme)
Mantener actualizada la pagina
web en la categoria Control
(Informes de gestion, evaluacion y -
auditoria, Reportes de control gggtrfglna. Jefelmerﬁg
Subcomponente? | interno, Planes de Mejoramiento, | actualizacién Responsables: Permanente
Control. Entes de control que vigilan a la | permanente pons ’
entidad y mecanismos de Secretarios d? Fjespacho
supervision, Informaciéon para y Jefes de Oficina
poblacién vulnerable, Defensa
judicial)
Mantener actualizado en la pagina
web la categoria Contratacion
(Publicacién de la informacion
Subcomponente |contractual, Publicacion de la actualizacion Jefe Oficina Juridica y
8 ejecucion de contratos, secretaria del Comité de | Permanente
Contratacion Publicacion de procedimientos, permanente contratacion
lineamientos y politicas en materia
de adquisicion y compras, Plan
Anual de Adquisiciones)
Coordina: Prof. Univ.
Subcomponente | Mantener actualizados en la o Atencion al ciudadano
P P . actualizacion
9 Tramites y pagina web los Tramites vy . Permanente
Servicios servicios permanente Responsables:

Secretarios de despacho
y Jefes de Oficina
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
ALCALDIA DE APARTADO
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
Territorial

publicar en la pagina web los
Instrumentos de gestion de
informacién publica.(Registro de
Activos de Informacién, indice de

|A

partacio

CIUDAD LIDER

Informacion Clasificada y
Reservada, Esquema de
Subcomponente | Publicacién de Informacion,
10 Programa de Gestion
Instrumentos de | Documental, Tablas de Retencién o . . 30 de junio de
gestion de Documental, Registro de Publicacion realizada Sub. De Tics 2022
informacion publicaciones, Costos de
publica. reproduccion, Mecanismos para
presentar quejas y reclamos en
relacion con omisiones o acciones
del sujeto obligado, Informe de
Peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso
a la informacion)
Divulgar los Medios de 2 divulaaciones
seguimiento para la consulta del realizadas (Ei or Prof. Univ. Atencion al |31 de diciembre
Subcomponente |estado de las solicitudes de semestre) PO ciudadano de 2022
Pasiva ;
Elaborar Formulario para la . . L -
- o formulario Prof. Univ. Atencién al |30 de junio de
recepcion d,e . solicitudes de implementado ciudadano 2022
informacidn publica.
Subcomponente | Implementar Formato . !
12 alternativo para formato y acciones de Coordina: S.Ub‘ Ties -
i p o Responsables: Inclusion | 31 de diciembre
Criterio Atni ltural accesibilidad Social, Comunicaciones | de 2022
Diferencial de grupgs.e. nicosy cu .ura esy implementados At | Ciudad
Accesibilidad. |accesibilidad en medios y Atencion al Liudadano
electrdnicos para la poblacion
en situacién de discapacidad
Revisién y ajuste de la Politica de Politica revisada Prof. Univ. Atencién al |28 de febrero
Proteccion de Datos ciudadano 2022
Subcomponente .
13 Coordina Prof.

Proteccién de
Datos Personales

Implementar  la de

proteccion de datos

politica

politica implementada

Atencion al
ciudadano
Responsables:
Secretarios de
despacho y Jefes de
oficina

31 de diciembre
de 2022
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

ALCALDIA DE APARTADO Apartad Ca)

Secretaria de Planeacion y Ordenamiento CIUDAD LIiDER

Territorial
Divulgacion de la politica de ?ealizadasdlvuzgamonis; Prof. Univ. Atencién al |31 de diciembre
proteccion de datos PO ciudadano de 2022

semestre)
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA -

ALCALDIA DE APARTADO Aparta ‘é_’é

Secretaria de Planeacion y Ordenamiento CIUDAD LIiDER
Territorial

Componente No. 6 Iniciativa Adicional
Estrategia de Integridad

Componente Actividades de Gestion Meta o Responsables Plazos
Producto

Conformar el equipo de
referencia encargado de liderar el
proceso de adopcién del Cdodigo
de Integridad en la entidad.
Revisar el material disponible
para orientar el proceso de
adopcidn del Codigo de
Integridad

Armonizar los documentos éticos
implementados por la entidad
con el Cédigo de Integridad.
Adoptar y apropiar el Codigo de
Adopcion o |Integridad, y de conformidad con

actualizacion | las particularidades y autonomia 1 documento
. . L - . 30 de
del Codigo |de cada entidad publica, Cédigo de Subsecretario de
. o ., . marzo de
de adicionando principios de accion Integridad Talento Humano 2022
Integridad | (“lo que hago” “lo que no hago”) adoptado

en la entidad | a los cinco valores establecidos
en el Cédigo e incluir hasta dos
valores adicionales

Disefiar una estrategia de didlogo
al interior de la entidad para
revisar los valores adicionales
incluidos por la entidad o
adicionarlos

Disefiar una estrategia de didlogo
con los grupos de valor de la
entidad para revisar los valores
adicionales incluidos por la
entidad o adicionarlos
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA - ”

ALCALDIA DE APARTADO A arta f’};@

Secretaria de Planeacion y Ordenamiento CIUDAD LIDER
Territorial

Realizar un diagnéstico inicial o 1 documento de |Subsecretario de 30de
anual de apropiacién de los diagnostico Talento Humano marzo de
valores de integridad al interior 2022

de la entidad a partir de los
resultados del FURAG; encuestas
y grupos focales con los
colaboradores de la entidad;
encuestas y grupos focales con
ciudadania y otros grupos de
valor relevantes.

Disefiar e implementar un plan de | 1 plan de trabajo | Coordina: 30 de
trabajo para fomentar la implementado | subsecretaria de diciembre
apropiacién de los valores del talento Humano de 2022
Cédigo de Integridad al interior Responsables:
Promocién |de la entidad que involucre las Secretarios de
del cambio |cuatro acciones basicas para despacho, jefes de
cultural fomentar el cambio cultural oficina, comité de
alrededor de | (comprometer, ejemplificar, convivencia laboral
los valores |activar, fomentar).
de Adelantar un ejercicio de 1 seguimiento Subsecretario de 30 de
integridad al | seguimiento al diagndstico inicial |realizado (1 por |Talento Humano junio de
interior de la | 0 anual de apropiacién de los semestre) 2022
entidad valores de integridad 30 de
identificando los cambios en los diciembre
resultados del FURAG, y los de 2022

cambios en las percepciones de
los colaboradores de la entidad y
sus grupos de valor.

Disefiar e implementar una 1 estrategia Subsecretaria de 30 de
estrategia de identificacidon y implementada Talento Humano diciembre
sistematizacion de las lecciones de 2022

aprendidas y buenas practicas de
promocion del cambio cultural al
interior de la entidad para
fortalecer su aplicacion a futuroy
mejorar el disefio de estrategias
posteriores.

Realizar estrategias de 1 estrategia de |Subsecretaria de 30de
Pedagogia |comunicacién (por diferentes sensibilizaciéon y |talento humanoy diciembre
medios) y sensibilizacion capacitacion de 2022
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relacionadas con los temas de Prof. Univ.

integridad. Comunicaciones
Vincular a los servidores y Subsecretaria de
contratistas de la entidad al curso Talento Humano

de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion
establecido por Funcidn Publica
para dar cumplimiento a la Ley

2016 de 2020.
Adelantar ejercicios de 30 de
socializacion de la normatividad y diciembre
horizonte estratégico de la de 2022
Articulacién |gestidn preventiva de conflictos
con actores |de interés con la ciudadaniay el 1 ejercicio de )
. e s Subsecretaria de
clave o sector privado. socializacion y
- — . Talento Humano
grupos de | Adelantar escenarios de didlogo dialogo
valor para profundizar en conceptos,

perspectivas y herramientas de
promocion de la integridad
publica
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MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO

Monitoreo y revision

El Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes, es responsable de ejecutar las actividades establecidas en los
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Los demas lideres de los procesos en conjunto con sus equipos también deben
monitorear y revisar periodicamente las acciones a su cargo y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la gestion
de las acciones y la efectividad de las mismas. Teniendo en cuenta que la corrupcién
es —por sus propias caracteristicas— una actividad dificil de detectar.

Seguimiento

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan. Le concierne asi mismo
a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Las Fechas de seguimientos y publicacién:

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afno, asi:
Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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